Doélezité informaicie pre obéanov a podnikatelov

platné od pondelka 16.3.2020

VSeobecne

Uradné hodiny klientskych centier sa skracujii na ¢as od 8:00 h do 11:00 h kazdy
pracovny defi.

Do budovy klientskeho centra, okresného uradu, Policajného zboru, kde si
poskytované sluzby evidencie vozidiel alebo dokladov, bude umoZneny vstup len
osobam s dohodnutym terminom na konkrétny ukon. Ini klienti do priestorov
klientskeho centra ani okresného uradu vpusteni nebudid. V pripade
dohodnutého terminu na dopravnom inSpektorate bude vstup do klientskeho
centra umozZneny maximalne 5 minut pred terminom. Pocas duradnych hodin
okresného uradu bude pre ob¢anov k dispozicii len podatePna okresného tiradu.

Na vseku dokladov a dopravnych evidencii

1. Na useku dopravnych evidencii budi vybavovani len ob¢ania, ktori budia objednani
online prostrednictvom elektronickej sluzby prioritne je potrebné vykonavat
evidenéné TtUkony, ktoré su potrebné na pouzivanie vozidiel obyvatelmi
a organizaciami. Obcania, ktori sa uz v minulosti objednali mimo novych tradnych
hodin, sa budi musiet’ znovu objednat’ na ¢as Po-Pi od 8.00 do 11.00 h, nakolko ich
objednavky boli zrusené. Zaroven ziadame obcanov, aby si vybavovali len ukony
nevyhnutne potrebné najma pre ich pracovni ¢innost, zabezpecovanie zivotnych
potrieb a ikony ako napr. vydane duplikatu tabul'ky s evidenénym ¢islom na nosi¢ na
bicykle, zapis tazného zariadenia, zmena farby vozidla a pod. nechali na neskorsie
obdobie. Za nedodrzanie leh6t obCania nebudi sankcionovani.

2. Zamestnanci oddeleni dokladov odborov poriadkovej policie okresnych riaditel'stiev
Policajného zboru (d’alej len ,,zamestnanec oddelenia dokladov*) budll zabezpecovat’
len prijimanie Ziadosti o vydanie:

a. obdianskych preukazov pri skonceni platnosti maximalne dva mesiace pred
uplynutim platnosti alebo ktorych ¢asova platnost’ skoncila, pri nahlaseni straty alebo
odcudzenia dokladu. Ziadosti o vydanie ob&ianskych preukazov pre deti do 15 rokov
nebudi prijimané vobec.

b. vodi¢skych preukazov po nadobudnuti vodi¢ského opravnenia, pri uplynuti asove)
platnosti vodi¢ského preukazu a pri nahléseni straty alebo odcudzenia dokladu.

c. cestovnych pasov len na zaklade ziadosti o urychlené vydanie do dvoch pracovnych
dni za prislusny spravny poplatok.

3. Vyhotovené doklady budii zasielané obcanom prostrednictvom poSty bez zvySenia
spravneho poplatku, ak to programové vybavenie umozni.



4. Nebude vykonavand aktivacia certifikatov pre vytvorenie kvalifikovaného
elektronického podpisu — obfan ma moznost’ vykonat’ aktivaciu prostrednictvom
elektronickej sluzby na to zriadenej;

5. Vykonavanie skiSok odbornej sposobilosti drzat' alebo nositt zbran a strelivo,
vydéavanie zbrojnych preukazov, zbrojnych sprievodnych listov je pozastavené.

Na useku okresnych uradov a §tatnvch archivov

6. Pre komunikdciu sturadmi vyuzivajte elektronické podania prostrednictvom
slovensko.sk - s podl'a § 6 ods. 2 zdkona ¢. 145/1995 Z. z. o spravanych poplatkoch
sa spravne poplatky pri vyuZziti elektronickych sluzieb znizuju o polovicu, najviac
0 70 eur.

7. Na uhradu spravnych poplatkov vyuZivajte mobilnu aplikaciu
(https://www.posta.sk/subory/38936/prirucka-pre-mobilnu-aplikaciu-ekolok.pdf)
alebo virtudlny eKolkomat (m.ekolky.gov.sk/Login.aspx)

8. Odbory okresnych uradov budi docasne akceptovat aj podania realizované
prostrednictvom e-mailovej komunikacie bez zaru¢eného elektronického podpisu,
tieto, ale musia byt’ ¢o najskor doplnené aj v papierovej forme alebo prostrednictvom
elektronickej sluzby so zaruenym elektronickym podpisom. Prilohy e-mailovych
podani je potrebné naskenovat’ spolu s potvrdenim o zaplateni spravneho poplatku
(QR koéd). E-mailové schranky odborov su zverejnené.

9. V pripade, Ze obcan nevyuziva elektronické sluzby $titu a nema zriadenu ani e-
mailovu schranku, svoje podania méze realizovat’ prostrednictvom Slovenskej posty,
bez potreby navstevy tradu.

10. Konzultacie sa vykonavaju spravidla telefonicky alebo prostrednictvom
zverejnenych e-mailovych schranok odborov okresnych uradov

11.V pripade nevyhnutnosti osobnej konzultacie alebo tikonu je mozné dohodnut’ si
presny ¢as s konkrétnym uradnikom prostrednictvom zverejnenych kontaktov na
www.minv.sk

12. Pr1 navsteve klientskeho centra striktne dodrzuje pokyny supervizora, resp.
povereného zamestnanca.

13. Zakazuje sa vstup rodiov sdetmi do vsetkych klientskych pracovisk okrem
nevyhnutnych ukonov.

14. ZmeSkanie zakonnej lehoty v dosledku zavedenych mimoriadnych opatreni sa
nebude povaZovat’ za poruSenie zikona, obfan ani podnikatel’ nebude za



nedodrZanie lehoty sankcionovany. Lehoty pre podavanie opravnych
prostriedkov zostavaju v platnosti a ich dodrZiavanie sa nad’alej vyZaduje.

15. Nedostavenie sa klienta v stanovenom termine pocas trvania mimoriadnej situicie
sa nebude povazovat’ za poruSenie povinnosti; ndhradny termin je okresny trad

povinny ur€it’ pisomne, a to listom, e-mailom alebo zaslanim do elektronicke;j
schranky klienta.

16. Zatvaraji sa vSetky badatel'ne Statnych archivov.



